۲ فكر قبل أن تنطق 

cial‏ مقراداتك يشكل ےید 

> للا تتحدث Le‏ لا تققه به او ما لا Br‏ لديك معلومات 
۵ لا ترقع صوتك لکن Sat‏ بشکل هادئ 

„DE ٦‏ حدثك Hess‏ حتي و ان کان لديك توضیحا 


او اعتراضا ما لم چوجہ لك باستیضاح او سوال 


ISU,‏ خلق الله لساناً واحدا y‏ أذنين؟؟ 
-لاشك أن الجواب سهل فحاجتنا للأذنين 
ضعف lio lo‏ للسان بالتاکد.. 

9-2 الانصات أفضل الطرق لإقناع الآخرين 
بان الشخص المنصت لطيف و ذق.. 


ما هو الدافع وراء هذه المحاضرة؟؟؟؟ 
ISU‏ لا بستمع(لا يجيد) الأب الى وجهة نظر أولاده و العکس؟ 
Y ISU‏ يستمع(لا يجيد) المدير الى وجهة نظر مرؤوسيه y‏ العكس؟ 
و فجأة بنقلب الحال و يريدون اقصاؤه من مكانه 
السب :-لانه Y‏ يستمع لشكواهم و قد بحتقر آرائھم 


ISU‏ لا يستمع(لا يجيد) المدير الى وجهة نظر مرؤوسيه و العكس؟ 
ISU‏ تعرض الزوجة عن زوجها اذا تكلم معها ؟ 
ISU‏ يشيح الزوج اذا تكلم مع زوجته ؟ 
año ISU,‏ كل Lo‏ قول الآخر؟ 
هل الصغير يريد ان يكون کببرا دون تجارب و لکن Y‏ سبیل الا بالاستماع؟ 


اذا كلمتى عن نفسك اسمعك 


ماذا تحب ” 


ماذا تكره؟ 

ما أخبار أولادك؟ 

ما اهدافك...احلامك...ما حققته...ماذا تريد فعله؟ 
د/ابراهیم الفقی 


تعريف الانصات الجید 


الانصات الجيد هو - 

الاستماع مع القدرة على قراءة ما خلف الکلمات 

و تقمص اللهجة العلطفية التى ترسمها كلماته 

تخيل أن شخصا Sd‏ أمامك وفاة آمه.. 

و تحدث عنها وعن فضائلها وفاضت ols‏ من الدمع es‏ حار. 


ایلستمع العادی بقدر الحزن GUI‏ يعيشه هذا الشخص 

آما مستمع البارع فیفهم الحزن البالغ الذی يعيشه اطتحدت 

و يقدر مدى الحب الذی يكنه المتحدث لأمه و کم بفتقدها. 

لعل هذا المثال يوضح الفرق بين الإستماع إلى الكلمات ظاهريا و الإستماع مما تحمله من 
معانى عاطفية. 


1-الرئيس مع ال مرءوس و العكس 
2-الاب مع أولاده و العكس 
3-الاب و الام سويا 


4-الناس مع بعضهم البعض 


Y ISU‏ ننصت؟ 


سوہ 
حب الظھور 
3- اوہ حفظ النقاط التى يتكلم فيها من أمامى لأعلق عليها 
4 سبب فسيولوجى 
5-عدم وجود الوقت 
6-الانشغال فى اطستوی الأول للانصات 


الحدیث ها يقارب خمس إلى عشر مرات. 
ففى الفترة التى يتحدث شخص سرعة 100 كلمة 
يمكنك أن تستمع خلالها إلى 500- 1000 كلمة. 


و هذا د بعنی أنه عندما يتحدث EY]‏ شخص la‏ 
و يذهب الباقى للتخطيط لأعمال اليوم التالى 
أو كيف ستعتذر من زوجتك بسبب التأخير.. إلخ. 


و من الأفضل أن تستهلك هذه السعة فى 
الإستيعاب فى تحليل lo‏ يود المتحدث 
| ن بقوله لك 
بدلا من انشغالك بأحلام اليقظة.!! 


الانصات إلى النفس 


الانصات إلى الآخر 


الانصات إلى الجو العام 


خر 


وساوس 


LL % 
۰ 
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۱ | مه 
4 44 


اذا ركزت فى اطستو E‏ لنفسك) 


(لتركيزك فى حديثك مع النفس) 


* اذا تركت تركيزك Egg‏ آدید ج 


di‏ الى 


"الاحساس من امامك 
"ستنصت الى ما وراء الکلام 


اللستوی الثای:-الانصات الى الآخر 


"لا شغى الانصات ف اطواضع الخطرة فى :- 


المستوى الثالث:-الانصات للمناخ العام 


التعريف:-اجمالى المشاعر المتواجدة SELL‏ 


fe 


"هل دخلت غرفة و احسست ان AUS‏ مقبوض؟ 


بع سد سم وم ست 
لكن هناك مث Vas‏ ۰ بها 


العکس 


إذن:-ا مناخ العام فيه شىء blo‏ 


٠‏ عدم تقارب ملل تريد ترك اکان 


اللون الأزرق:- 
۰ عاطفى(قصة مؤثرة) 


۰ 
99 


ی 

(-شکوی من ثیء Solo‏ 

2-شکوی من شخص 

3-شکوی بسبب ظلم وقع عليه 
4-شکوی من شخص لا تستطع ان تواجهه 


إسساءة و تهديد 


1-اساءة و تشوبه لسمعة فلان أو اساءة طمجموعة 
2-ادعاء انه يفهم و متفوق عن الآخرين 
3-ترهيب لك من شىء يعود عليك بالنفع لتتركه 
4-كلام يحمل الاهانة لك أو لغبرك 


e 4‏ 
1--تنصت جيدا YY‏ الشخص يريد أن بنصحك نصحا 
))) لا يريد به إلا الخير لك و لغيرك))) 


3-نصح لتتفادى خطر قد يلحقك 


لابد أن تنصت جبدا لكلا الطرفين 
قال لى رسول E‏ 
[إذا تقاضى إليك رجلان 
فسوف تدرى كيف تقضى] روه سنہ 


7 a E 32 وه‎ 

A وَيُؤْمِنُ لِلْمُؤْمِنِينَ‎ hy Goh یر لَكُمْ‎ SH RSE Alc 5% Ber 
التوبة61‎ ES HE DÍ E يُؤْدُونَ‎ Spall نوا مٺڪَم وا‎ 

و من المنافقين لین 595% BULA‏ الردية والعیب له ولدینه 
YESA 55,55}‏ یبالون Le‏ یقولون من الأذية للنبی ویقولون: 
اذا بلغه Lis‏ بعض ذلك جتنا نعتذر al‏ فيقبل منا GY‏ أذن آی: - 
یقبل كل ما يقال له لا jes‏ بين Golo‏ و كاذب وقصدهم -قبحهم الله- loud‏ بینهم آنهم غير مكترثين 
بذلك ولا مهتمین بهلانه إذا م پبلغه فهذا مطلوبهم وان بلغه اکتفوا هجرد الاعتذار الباطل. 
فأساءوا کل الاساءة من آوجه کثبرة أعظمها آذية نبیهم cle GU!‏ لهدایتهم و إخراجهم من الشقاء 
والهلاك إلى الهدی والسعادة. 
ومنها: عدم اهتمامهم آیضا بذلك وهو قدر زائد على مجرد الأذية. 
و منها: قدحهم فى عقل النبی aussi‏ إدراكه وتفريقه بين الصادق والکاذب وهو آکمل الخلق Más‏ 
وأتمهم إدراكا وأثقبهم رأيا وبصيرة 
و لهذا قال تعالی[ثل SS‏ حبر آغ) يقبل من قال له خيرا و صدفا. 


Gil) yb UI-1‏ يكثر AISI‏ فى AS‏ و خروج عن الحذ) 
)575 الگلام فى ¿Lo‏ من دون جَذْوَى) 
2-المجادل 


3-من يريد أن يضيع وقتك 

4-من ya‏ عليه فكرة وأحد ۵ حديث الاعرابی الذى كرر كلمة "و اغدراه") 
5۔امتکر 6الكذاب 

7-سارقى الطاقة 


> dy ۱ pe يقول‎ 


من يجعلك فى وضع 
استعداد لكى تدافع عن 
نفسك و رأيك 


من يجعلك فى حالة قلق 
من السؤال و الاستجواب 


لا تخجل من قول كلمة 
«Y»‏ 


أو التعبير عن احتياجاتك 


إذا كان بالإمكان أن تبعدهم 
عنك و عن حياتك يكون 
أفضل لك. 


8-مع الغبى أو مع محدود الذكاء 


لا قارب أبدا من شور من الامام ,و لا حمار 


*الأغبياء هم الذين يرون ذكاءهم و لا يروا ذكاء الآخرين 
"هم الذين يلدغون کل يوم من نفس الجحر. 


الشاء:۔حو محدودية التفكير و سطحية الإهتمامات 


5 909 لن‎ see 
->¢ lise] هعمه‎ 9 
هی ف الحقيقة ليست دناه‎ Loo هو عندما يحاول ال مرء أن یعایش نفسه فى‎ 


إن كل شخص Ag‏ نسبة من الذكاء 

و لكن الغبى هو ذلك الذى لا يعرف كيف يستغل قدراته العقلية و 
الجسدية 

فان الانسان الغبی من يعتقد أن ما يفكر فيه لا بتوصل الا له ولا 
يتوصل لغيره. 

موصفات الانسان (psd)‏ :- 

"الانسان الغبى هو الانسان معدوم الخيال. 

*هو الذى ينظر فقط إلى سطح البحر ولا يتخيل ما فى أعماقه من جمال 
*هو الذى لا يقبل del‏ فكرة جديدة لمجرد آنها تختلف los‏ اعتاد عليه 
*هو الذى لا بقبل أن يستمع إلى الرأى الآخر جرد أنه مختلف عن رأيه 
*هو الذى يقبل الأمر الواقع دون Gol‏ محاولة لتغييره بالرغم Loop‏ سبب له 
هذا الواقع من bl‏ 


*هو الذى لا يرى من الآخرین Gow‏ وجوههم و لا يحاول أن Gx‏ روحهم. 

*هو من لا يتعلم من أخطائه مهما حدث أو فعل. 

*هو من يجادل فيما لا يحتاج مجادلة و يعتقد أنك أنت الغبى و لا تعلم شیئاً 
*ه و من يظن نفسه هلك مفاتيح و أجوبة آلغاز كل شىء حتى و لو كان شيئاً Y‏ 
وجود له. 


9-الاحمق:- 

صفاته:-سرعة الجواب و ترك التثبت و الافراط فی الضحك و BAT‏ الالتفات 
و الوقيعة فى الأخيار و الاختلاط بالأشرار 

و الأحمق إن آعرضت dis‏ أغتم 

و إن آقبلت عليه اغتر 

و إن حلمت dis‏ جهل Ade‏ 

و ان جهلت عليه حلم Ads‏ 

و إن أحسنت ad)‏ آساء إليك 

و إن آسأت إليه آحسن إليك 

وإذا ظلمته آنصفت dio‏ و بظلمك )15 آنصفته 


:885 تلونه 


الأحمق يرى نفسه محسنا و إن كان مسيئا و يرى عجزه كيسا و شره خيرا 

„Als“‏ فى عيوب الناس فعپکرها ثم ورضاها لنفسه 

*تعرف حماقة الرجل فى ثلاث 

فى كلامه lod‏ لا يعنيه و جوابه los‏ لا JLS‏ عنه و تهوره فى الأمور 
E‏ 7 

الناس أربعة 

رجل يدرى و يدرى أنه gy‏ فذاك blo‏ فخذوا dis‏ 

و رجل يدرى و هو لا يدرى أنه يدرى فذاك ناس فذكروه 


و رجل لا يدرى و هو يدرى أنه لا يدرى فذاك طالب علم فعلموه 
و رجل لا يدرى و لا يدرى أنه لا يدرى فذاك أحمق فارفضوه. 


عن شعبة أنه قال:- 
عقولنا قليلة فإذا جلسنا مع من هو أقل عقلاً منا ذهب ذلك القليل 


فإنى لأرى الرجل يجلس مع من هو أقل عقلاً منه فأمقته . 


قال حكيم آخر: - 
ليس كل أحد يحسن يعامل الأحمق و أنا أحسن أعامله قيل له كيف؟ 
قال: آبخسه حتى يطلب الحق بعينه إذ متى أعطيته حقه طلب ما هو أكثر منه. 


1-أن نعرف بالضط ما يريده الآخر.. 

2-أن نعرف بالضط مما بشتک الاخر.. 

3-آن نشجع الاخر على الحديث و مواصلة الكلام.. 

4-آن من پنجح فى جعل الاخر يتكلم و هو پنصت الیه:- 

سيكون قد ساعده على البوح مشاعره الحقبقة و دوافعه الحقيقية 
5-أن des‏ لحل المشكلة 


1 إتاحه الفرصه للاوعى dis) Sl!‏ الباطز (Sil‏ 
لیخرج dl‏ من مشاعر حقيقية..(فالمرء مخبوء تحت لسانه) 
2.قد نحتاج لابقاء آوراقنا غير مکشوفة حتی نطمتن لمن نتحدث 
إليه..(رها : 

حاد الطبع-شریر-حقود-حاسد-فضولی -متطفل -متكبر- سيكو باق - کثیر 


4-وساعدنا على التخلص لفترات معقولة من التمركز حول 
أنفسنا..(البعد عن (Y‏ 


5-يساعدنا أن لا تحتكر أنفسنا كل اهتمامنا بل أن نخرج 
6-يساعدنا على التكلم بعفوية مع الاخر و ستخرج من 
أفواهنا أقوال رائعه و ASS‏ و مناسية.. 
7-كما يساعدنا على التقرب من الاخرين..و معرفتهم 
Js‏ اعمق..(و تقوية العلاقات أكثر فأكثر حتى لا يحدث تنافر) 
8-جمع أكبر قدر من المعلومات ممن أمامك 

و خاصة آهل العلم ((((أهم ميزة تحصلها))) 


9-کسب أصدقاء جدد و معارف 


1-حل المشاكل يبدأ من الانصات الجيد للغير 
(ربما تجد الحل فى كلامه) لان المتكلم رها تائه فى الغالب و رها يحتاج نصح منك 
2-تحديد ال مطلوب 

3-اختصار الوقت و المجهود و امال و تقليل الاجهاد الذهنى 5 ات 
4-تلاق التصادم 

5-نفى الاحراج فيما بعد و (تحافظ على هيبتك) swe‏ ظ 
2-رها يريد أن يوقعك فى مشكلة أو يوقع الآخرين Las!‏ 

أو ينصب لك فخا 


قصص واقعية :من فوائد الانصات 


1-صاحب مصنع الصابون 

2-صاحب zahl‏ و العامل التارك لعمله" 
3-مصنع الهاردویر و تلف كمية كبيرة من اطنتج 
4-قصه عجلة السارة "حدثت معی "Las‏ 


نصائح dole‏ جدا لکل متحدث:- 

1-قلل من كلامك قدر المستطاع 

2-رکز فی موضوع واحد ثم انتقل إلى موضوع آخر 

3-اياك و استعراض عضلاتك و انت تتكلم "حتى لا شُفر منك المنصت" 

4-اياك و التلفظ بألفاظ نابیة أو ألفاظ معقدة "حتى لا AS‏ منك ا منصت" 
5-ألا تستحوذ على الكلام لدرجة أن تتحدث dub‏ ربع ساعة متواصلة 

6-ألا تكون باردا فى مشاعرك:-بل ابتسم مرة و pil‏ بيدك أخرى و استخدم لغة الجسد 
7-تفاعل مع ا منصت و تعليقاته حتى:- 

لا يجاملك و يضطر الى انهاء الحوار بطريقة دبلوماسية أو "يأخذك على قد عقلك" 

8-ألا تكن فى مجلس و تريد أن تعوض نقصك بنقص آخر 


oo 11 


تتحدث عن أخوك اطدرس الجامعى" 
9-ادرس god!‏ العام اذا تكلمت مع الغرباء (بسطاء-عباقرة-أفظاظ) 


YÍ-10‏ تحتوى عباراتك على إهانة أو تجريح أو تلميح من بعيد أو قريب انه لا 
1 ألا تتجاوز الحدود ob‏ حال من الأحوال مهما كانت خبرتك أو وضعك 
الاجتماعی فاطدیر مدير و الموظف موظف 

2-حسن الطلب یؤدی الى حسن الاداء 

3-حسن العرض يؤدى الى حسن الاستماع 


4-آلا يكن هدفك هو الشكوى المحضة مما قد يؤثر على المستمع بالسلب 
لکن أن تصل الى حل المشكلة 


*قليل الكلام قليل الخطأ 


زوج وزوجة حسبوا sus‏ العلمات 


لكليهما فى يوم 189000 كلمة 
(فى أحد البلدان العربية) 


طرق ممارسة الانصات: 
1-النظر فى عبن الشخص المتحدث.. 
2-ألق اليه سمعك 
3-الميل باتجاه المتحدث بجسمك كله 
فان م يكن فبوجهك على الأقل 
إذا كان الطرفان متقابلان 


الخلاصة :-أقبل عليه ببصرك و سمعك و كامل جسدك "مثل الطبيب النفسى" 


اذا لفت انشاهك شىء شادر بالسؤال عنه : 


u | تا‎ 
سے‎ TE = 


حتى لا تنشغل عنه طوال الجلسة 


و فى odo‏ طريفة تؤكد هذا اطعنی 
كان طفل يحدث ol)‏ ال مشغول فى قراءة الجريدة 
KU‏ هب الطفل و أمسك رآس أبيه و أداره تجاهه و كلمه!! 


4۔اظھار الاهتمام ما يقوله المتحدث... 
(بقول نعم.... يا الله.... آه.......الخ) (أو بإهاء الرأس) 


أو تلك التى تدل على الإستغراب. هذا يضفى على استماعك طابعا ols‏ 
*يمكنك أن تبيع الثلج إلى سكان الإسكيمو إذا أرخيت لهم سمعك و فهت ما يريدون 
ان يقولوه 


أو استخدام الكلمات 
التى استخدمها المتحدث و الاسئلة التى طرحها أثناء 


tl 1‏ مشا التقدير لكل ما يقولونه 


2- تحرك إلى الأمام فى كرسيك... 
3-ضع بدك على كتفه.. 
4-أحتضنه آثناء حديثه.. 
5-و حرك رأسك تعبيرا عن متابعة حديثه... 
6-و كن على اتصال بصرى بعينيك معه طوال حديثه. 


5-حدد إذا ما كان المتحدث يتحدث عن حقائق او عن انطباعات 


*ابذل اهتماما اكبر لاولئك الذين يظهرون مشاعرهم و احاسيسهم اثناء 
حديثهم إليك" العاطفيين" 


6-طرح الاسئلة على ابلتحدث(فی إطار اموضوع)۵ NN‏ 
أسأل عن أى غموض فى حديث المتكلم 

فهذا سيزيل أى لبس قد يبقى فى قلبك 

كما سيعطيه دليلا على أنك مستمع مميز. 


7-أن SS‏ المتحدث على عدم الانتقال إلى 
نقطة أخرى حتى ننتهی منها 


8-عدم مقاطعة المتحدث...و لو طال الحديث لساعات! 
قدر الاستطاعة..أو تكمل كلامهم 

إن الناس پشعرون بالضيق ممن لا يستمع إلى حديثهم. 

بقول delo‏ كارينجى: 

إذا كنت تريد أن تعرف كيف يتجنبك الناس و يتغامزوا عليك و يسخروا منك من 
خلف ظهرك E]‏ هذه الوصفة: 

(لا تصغى طويلا إلى أحد تكلم عن نفسك دون انقطاع 

و إن كان لديك فكرة تريد أن تذكرها أثناء حديث الشخص الآخر لا تنتظر ريثما 
ينتدى 

فذكاؤه لا يعادل ذكاءك! 

فلم تضيع الوقت بالإستماع إلى ثرثرته السخيفة؟! 

قاطعه فورا و اعترضه فى منتصف الطريق!!. 


و هذه نصيحة مجربة كثيراً 

لذلك لا تقاطع أبداً و استمع حتى النهاية 
و هذه النصيحة dogo‏ بين الأزواج 

و بين الوالدين و أبنائهم 

و بين الأشقاء و بين كل الناس 


وتفاعل مع مشاعر المتحد ث[متعاطفا مع الحالة النفسية] 
قبل أن تطمئنه بالحقائق 

إن cloud‏ ..فشارکه الضحك....آو الابتسام 

y‏ ابك معه او تظاهر بالبكاء 


*فان كان Lolo‏ :-فلا تطلب dio‏ أن بهدئ من روعه 
بل كن جاداً و استمع له بكل هدوء 


"و إن وجدت انسان حز بناً:- 
فاسأله ما يحزنه ثم استمع له GY‏ يريد الحديث لمن 


0-الإستماع بصمت قد يكون هو كل ما يحتاج إليه 


الوجه و الاهاء بالرأس. لا تقل نی أتفهم مشاعرك.. 
قاوم رغبتك ف المشاركة بالحديث و الكلام لمجرد الکلام 


1-رکز على ما يقوله المتحدث 
بدل أن تركز على ما تسعى للإجابة على ما قاله 
"ركز على الكرة". 
ف الواقع هذا سيضفى على مهارتك فى الإستماع صفة العفوية ا محببة 


2 استمع ضعف ما تتحدث به 

تذكر المقولة القدهة فى أننا نمتلك لسانا و أذنين 

لذا أعط الفرصة لمن يجالسك بالحديث. 

تذكر أن كل شخص لديه ما يستحق أن تستمع له و ما سيثرى عقلك 
و تفكيرك. 


3-استثر جليسك لی يتحدث عن du‏ و ما depp‏ 
"كيف يمكن أن نقوم بذلك؟ 

ما رأيك ب.." 0 

كيف تشعر تجاه هذه المسألة؟"(يحب الناس من يقدر مشاعرهم) 
"ماذا تنصح بالقيام به لفعل ذلك..؟(يحب الناس أن يطلب منهم النصیحة). 
"ما الطريقة التى تفضلها أنت لفعل..؟"(لاحظ لهجة الإحترام و التقدير). 


4-احذر من أن تلقى أسئلة تضعهم فى موقف دفاعى 
"S/S"‏ 

لو استطعت فعل ذلك فستمتلك آداة رائعة لكسب 
قلوب الناس. 

تذكر دوما: 

أن تصبح مستمعا بارعا يكسبك من الأصدقاء وحب 
الآخرين أكثر من أن تكون متحدثا بارعا. 


5-عندما تجيب من يحدثك فى شأن مهم:- 

”استخدم اجابة قصيرة 

لأن الإجابة طويلة الأمد تفقد صبر ا متحدث و تشعره و كأن الحديث خارج 
عما يهمه هو. ۱ 

لا تجب حتى تجمع أفكارك وتصيغها بشكل جيد 

و من الخطاً الاستعجال فى الرد GY‏ يؤدى بدوره لسوء الفهم. 
6-تذکر أن موقف قلبك کمستمع سبکون آهم وأوضح 
موقف الاحترام و محاولة فهم ble‏ الشخص الآخر FS)‏ 


7-أن تكبح جماح نفسك عن الحكم على ما يقولونه 
أو سرعة توجيههم و إبداء النصح إليهم. 
يفهم الشخص من هذا أنه تعرض إلى العقوبة بسبب 

حديثه إليك حتى لو قلت له عكس ذلك 

الاستماع :- 

لا أن تخدعه 

أو تلقط منه عثرات و زلات من بين ثنايا كلماته 

استمع و أنت ترغب فى فهمه. 


8- آحذر من الإستماع الانتقانی 


= 


4 جو 


ای انث تسمع ما تريد ان تسمعه انت 
او ما تتوقع ان يقوله ال متحدث.. 

لذا استمع Gls‏ ا يريد الآخر أن يوصله ELS]‏ 

لو استطعنا تجنب هذا ال محذور فسنتجنب الكثير من الخلافات التى 
تحدث بين الأقران و الأزواج بسبب equ‏ الفهم ما ۸ يسمعوه Mol‏ 


9-عدم الابتعاد عن الحديث الذى يطرحه 
المتحدث yo‏ بنته‌ی من حديثه 


0-اشعر المتحدث بالارتياح 


5-21( صبورا 

2 تخط النقاط التى تثير الجدل أو الانتقاد 

3-التدرب على أخذ نفس عندما ينتهى المتحدث قبل أن تشرع 
أنت فى كلامك. 


بهذه الطريقة Gow‏ تعطى المتحدث الفرصة الكاملة Gio‏ ينتهى من حديثه و ستبتعد عن 
مقاطعته مما يعبر عن احترامك له و ستقربه اليك 


4 بعد أن ينتهى المتكلم من حديثه لخص كلامه بقولك:- 
أنت تقصد كذا و کذا.... صحيح؟ 

فان أجاب بنعم فتحدث آنت 

و إن آجاب بلا فسله أن یوضح أكثر 

و هذا خير من أن تستعجل الرد فیحدث سوء تفاهم. 


Y-25‏ تفسر کلام المتحدث من وجهة نظرك آنت 
بل حاول أن تتقمص شخصيته 

و آن تنظر إلى الأمور من منظوره هو لا آنت 

و إن طبقت هذه النصيحة فستجد آنك سریع التفاهم مع الغير. 


الاصدقاء :- 
هم الذين يحسنون الاستماع اليك 
هم ال مفضلون لديك Y‏ غيرهم 


diols دراسة‎ 

أظهرت دراسة علمية على مهارات الاتصال بين الناس أن الناس يستغرقون ما 
نسبته 9075 من يومهم فى الإنصات و التحدث فقط 

0 للإنصات 

و35 للتحدث 

بينما يقضى %16 من أوقتهم ف القراءة 

و %9 فى الكتابة. 

و هو ما يؤكد أن الإنصات يحتل النصيب الأسد من أنشطتنا اليومية. 


۰ 3 - > 
طادا يحب lat)‏ 
1-هو املغناطیس الذی يلجا إليه الناس لتفریغ :- 
همومهم و احزانهم و > آفراحهم. 
فهو GU‏ پشعرهم فى کنفه بالاحتضان و التقدیر. 
فما أجمل أن تری آذناً صاغية بهدوء و وقار لشخص يكاد یضیع بالغضب 
أو الحزن ذرعا. نها خدمة جليلة یقدمها إلينا من دون مقابل مادی 
2- لقلة اخطاء لسانه 
فمقارنة بعشاق التحدث فانه اقل عرضه لزله اللسان 
و اقل تصادما معهم سواء فى النقاشات أو الشادات الکلامية و غبرها. 
النصت يفضل حبس Glad‏ و پرسل آذنیه إلى عام التحدئین الصاخب. 


3-المنصت Y‏ يعرف من بين الحضور إلا عندما تکتشفه 
أعين المتحدثين 

و هو منزوى فى هدوء و ترقب فتتابعه بحرص 

علماً بأنه م ينطق ببنت شفة. 

و ذلك دليل على أن ا منصت شخصية لا تقل أهمية فى الجالس عن كثيرين 
الأسئلة واطتحد تین 

فإنصاته يشعرهم بالقبول و المتابعه. 

كيف ترى مجلساً تتحدث فيه ولا أحد ينصت إليك! 

9-4 يزود الانصات المنصت معلومات كثيرة 

فكلما زاد إنصاته زادت معلوماته 

و بالتالى حاجة الناس إليه و الأنس بوجوده. 


5-كما يندر أن يجابه دخول المنصت إلى مجلس ما بالاشمتزاز أو التأفف 
فهو يحمل رصيداً يكاد يكون خالياً من الصدامات أو الأحقاد فى المجالس التى 
و صدق القائل " لسانك حصانك إن صنته صانك و إن خنته خانك." 


فهو معروف بإنصاته لكل ما GE‏ به ألسنت جلساته و يكفيه ذلك فخراً. 


71 ۰۰ 
امثله للانصات 


1-حديث pl‏ زرع :-استمع Gul‏ لحوا ی 300 كلمة حدیث ام زرع 
2-حدیث أبو الوليد مع El‏ حديث أبو الولید 
3-حديث الجاسم:-امرأة تشتى من زوجها البخيل 

4-الغلام مع ا معتصم 


